企业社会保险缴费指南

自2020年11月1日起，青岛市企业单位（含民办非企业、社会团体、有雇工的个体工商户等）原由人社、医保部门征收的社会保险费，划转为税务机关征收。用人单位应当按时足额缴纳社会保险费，职工应当缴纳的社会保险费由用人单位代扣代缴。
申报及缴费流程
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    一、参保登记
企业在办理市场主体设立登记时，应同步完成社会保险参保登记，其中五证合一的单位也可通过青岛市人力资源和社会保障局、青岛市医疗保障局官方网站自助办理，非五证合一的单位需携带规定资料到社保、医保经办机构办理（具体操作请扫描以下二维码）。
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已办理社会保险登记的企业，社保登记事项发生变更的，应按人社、医保部门规定的渠道办理变更。
二、基数申报
缴费基数实行按年度申报，用人单位应于每年1月1日至2月15日，统计汇总本单位职工本人上年度工资收入总额，按照人社、医保部门提供的渠道据实申报。
新招收录用的职工，应按起薪当月的工资收入通过人社、医保部门提供的渠道为其申报缴纳社会保险费。
三、日常申报
用人单位人员发生增减变化的，应依照人社、医保部门规定按月办理缴费申报。按照青岛市现行经办管理规定，用人单位应于每月1日至15日办理当月缴费申报，16日至月底办理次月缴费申报。
在一个缴费年度内，用人单位初次申报后申报事项无变动的，可以不申报。
四、缴费核定
原通过“银行代收”方式缴纳社保费的单位，社保、医保经办机构每月15日晚，核定用人单位当月应缴纳的社会保险费，用人单位可于15日以后通过人社局或医保局官网查询应缴费金额；原通过“经办机构自收”方式缴纳社保费的单位，每月可到社保、医保经办机构窗口申请社保费应收核定，也可通过市人社局、医保局网站自助进行社保费应收核定。
五、费款缴纳
（一）信息关联
自2020年11月1日起，企业办理参保登记后，需按税务机关规定办理参保信息关联确认。（具体操作请扫描以下二维码）。
[image: C:\Users\Admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\cd0769e337b4e1cdea9c9b8e1ddd21c.jpg]
（二）缴费时间
用人单位应于月底前，缴纳当月社保费。
（三）缴费方式
用人单位可通过协议扣费、网上缴费、银行缴费、服务厅缴费等方式缴纳社保费。
1.协议扣费
用人单位通过签订委托银行代扣缴税费协议书实现银行扣款缴费，每月16日至27日为扣款时间。协议扣费单位需将应缴纳的社保费足额存入扣款账户，未及时存款或因其他原因未能扣款的，应于月底前通过其他方式缴费（签订代扣协议方式请扫描以下二维码）。
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2.网上缴费
用人单位可登录电子税务局（通过国家税务总局青岛市税务局官方网站点击青岛市电子税务局），通过扣费协议实扣、二维码缴费（可支持微信、支付宝、云闪付缴费）等方式自行完成社会保险费缴纳（电子税务局具体操作请扫描以下二维码）。
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3.银行缴费
用人单位通过人社、医保部门提供的渠道打印缴费告知单，再通过电子税务局自行打印银行端查询缴费凭证，或者持缴费告知单到办税服务厅、社保大厅的税务窗口或政府综合服务大厅的税务窗口打印银行端查询缴费凭证，持银行端查询缴费凭证到银行缴纳社保费。
4.服务厅缴费
用人单位通过人社、医保部门提供的渠道打印缴费告知单，持缴费告知单到办税服务厅、社保大厅的税务窗口或政府综合服务大厅的税务窗口缴纳社保费（各服务厅均支持签订代扣缴协议扣款缴费，办税服务厅及政府综合服务大厅的税务窗口支持POS机刷卡缴费）。
（四）缴费凭证与缴费明细
用人单位可通过税务部门的渠道进行缴费查询和缴费凭证打印，可通过人社（养老保险、失业保险、工伤保险）或医保（医疗保险）部门的渠道进行缴费明细查询和打印；职工个人可通过人社（养老保险、失业保险、工伤保险）或医保（医疗保险）部门的渠道进行缴费明细查询和打印（缴费凭证的查询打印请扫描以下二维码）。
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（五）费款补缴
用人单位需补缴社保费的，应通过人社、医保部门提供的渠道办理补缴核定手续，再按上述缴费方式向税务部门缴纳费款（补缴核定具体操作请扫描以下二维码）。
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（六）费款退付
用人单位申请社保费退费的，应按人社、医保部门规定的渠道办理退费。
六、办理注销
企业在办理市场主体注销时，对没有社保欠费或没有参保人员的，会自动同步进行社保登记注销；对有社保欠费或参保人员的，在结清欠费或办理参保人员停保后，通过登录市人社局、医保局网站或社保、医保经办机构窗口申请办理社保登记注销。
温馨提示
    用人单位在办理社保费缴费事宜时，如有疑问，可随时拨打12366纳税服务热线或12333民生服务热线，或到各办税服务厅、社保（医保）服务大厅、综合服务大厅咨询。
用人单位对缴费事项发生争议的，可向税务机关提出，也可向社保、医保经办机构提出，由相关部门通过缴费争议协同解决机制共同商议解决。






税务部门服务厅及联系方式

	单      位
	办税服务厅名称
	办税服务厅地址
	联系电话

	国家税务总局青岛市市南区税务局
	青岛市社会保险事业中心市南分中心服务大厅
	青岛市市南区福州南路9号
	82612366

	国家税务总局青岛市市北区税务局
	青岛市社会保险事业中心市北分中心服务大厅
	青岛市市北区台柳路179号和达中心城B座2楼
	83659301

	国家税务总局青岛市李沧区税务局
	青岛市社会保险事业中心李沧分中心服务大厅
	李沧区永年路27号一楼
	87690228

	国家税务总局青岛市崂山区税务局
	崂山区社会保险事业中心服务大厅
	青岛市崂山区银川东路9号崂山湾大厦3楼
	83106111

	国家税务总局青岛市城阳区税务局
	国家税务总局青岛市城阳区税务局办税服务厅
	青岛市城阳区文阳路675号（城阳市民中心）
	87868351

	国家税务总局青岛经济技术开发区税务局
	青岛西海岸新区政务服务大厅
	黄岛区双珠路166号政务服务大厅4楼
	86989555

	国家税务总局青岛前湾保税港区税务局
	青岛前湾保税港区政务服务和公共资源交易大厅
	保税区北京路68号
	86769992

	国家税务总局青岛高新区税务局
	国家税务总局青岛高新技术产业开区税务局静园路办税服务厅
	青岛市高新区静园路8号
	66966630

	国家税务总局青岛市黄岛区税务局
	青岛西海岸新区政务服务大厅
	黄岛区双珠路166号政务服务大厅4楼
	85162119

	国家税务总局青岛市即墨区税务局
	即墨区税务局办税服务厅（振武路）
	青岛市即墨区龙山街道振武路496号政务服务大厅
	88570123

	国家税务总局胶州市税务局
	行政服务大厅西厅人社综合服务厅
	胶州市北京路2号
	87292225

	国家税务总局平度市税务局
	平度市市民服务中心
	北京路79号
	88360775

	国家税务总局莱西市税务局
	莱西市行政服务中心5楼
	莱西市长岛路148号
	88464669

	国家税务总局青岛市税务局第三税务分局
	国家税务总局青岛市税务局第三税务分局纳税服务中心
	青岛市市北区上清路26号一楼
	83887731







社保经办大厅及联系方式

	单位名称
	社保经办大厅名称
	社保经办大厅地址
	联系电话

	青岛市社会保险事业中心市南分中心
	青岛市社会保险事业中心市南分中心服务大厅
	青岛市市南区福州南路9号（二楼征缴窗口）
	85971821

	青岛市社会保险事业中心市北分中心
	青岛市社会保险事业中心市北分中心服务大厅
	青岛市市北区台柳路179号和达中心城B座2楼A区
	83668991

	青岛市社会保险事业中心李沧分中心
	青岛市社会保险事业中心李沧分中心服务大厅
	青岛市李沧区永年路27号（一楼）
	87050101

	城阳区社会保险事业管理中心
	城阳区市民中心
	城阳区文阳路675号（一楼）
	66791616

	崂山区社会保险事业中心
	崂山区社会保险事业中心服务大厅
	青岛市崂山区银川东路9号 崂山湾大厦（3楼社保医保征缴窗口）
	88898355

	青岛保税港区社会保障事业管理中心
	青岛保税港区政务服务和公共资源交易大厅
	青岛保税港区北京路68号（二楼38 39 40  41号窗口）
	86768802

	青岛西海岸新区社会保障事业管理服务中心
	西海岸新区政务服务大厅
	青岛西海岸新区双珠路166号政务服务大厅4楼
	86882102

	青岛市即墨区社会劳动保险事业处
	即墨区政务服务大厅
	即墨区创智新区振武路496号政务服务中心三楼社保医保联合窗口7、9、10号窗口
	88515843

	胶州市社会保险资金服务中心
	胶州市行政服务中心西楼
	胶州市北京路2号（裙楼四楼）
	12333-0-5
82205952
82205953

	平度市社会保险管理中心
	平度市民服务中心
	平度市北京路379-2号楼B区二楼
	88367916

	莱西市社会保险事业服务中心
	莱西市人社局社会保险服务大厅
	莱西市长岛路148号（五楼1-5号窗口）
	66030315











医保经办大厅及联系方式

	单位名称
	社保经办大厅名称
	社保经办大厅地址
	联系电话

	青岛市医疗保障事业中心市南分中心
	青岛市医疗保障事业中心市南分中心大厅
	青岛市市南区福州南路9号
	85710157

	青岛市医疗保障事业中心市北分中心
	青岛市医疗保障事业中心市北分中心大厅
	青岛市市北区台柳路179号和达中心B座
	85620095

	青岛市医疗保障事业中心李沧分中心
	青岛市医疗保障事业中心李沧分中心大厅
	青岛市李沧区永年路27号
	84650023

	崂山区医疗保障局
	崂山区医保经办机构大厅
	青岛市崂山区银川东路9号3楼
	88997557

	城阳区医疗保障局
	城阳区医保经办机构大厅
	青岛市城阳区文阳路675号城阳市民中心
	58659923

	西海岸新区医疗保障局
	西海岸新区医保经办机构大厅
	青岛市西海岸新区双珠路166号
	86166186

	即墨区医疗保障局
	即墨区医保经办机构大厅
	即墨区创智新区振武路496号
	88510186

	胶州市医疗保障局
	胶州市医保经办机构大厅
	胶州市北京路2号
	82232981

	平度市医疗保障局
	平度市医保经办机构大厅
	平度市北京路379号
	88361291

	莱西市医疗保障局
	莱西市医保经办机构大厅
	莱西市长岛路148号
	66035833

	青岛保税港区社会保障事业管理中心
	青岛前湾保税港区政务服务和公共资源交易大厅
	青岛前湾保税港区北京路68号
	86768802
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