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[bookmark: _Toc75636681][bookmark: _Toc75639093]第一部分 概 述
      为了帮助机动车企业正确理解《机动车发票使用办法》（以下简称《办法》）各项规定，国家税务总局近期组织税控、车购税等方面业务骨干，相关软件开发技术人员，以及工信部装备工业发展中心机动车行业管理专家，针对不同用户，编写了《机动车发票使用办法操作指引》，供广大机动车企业参考，方便企业解决2021年6月30日升级前出现的开票问题，辅导企业2021年7月1日升级后正确开票。
      本指引涉及政策和系统相关功能截止时间为2021年2021年7月1日，之后政策和系统功能发生调整的，以调整后的内容为准。
[bookmark: _Toc75636682][bookmark: _Toc75639094]一、机动车企业分类
机动车企业按照生产经营性质，实行分类管理。机动车企业可以通过开票软件中【税控设备信息】相关模块查看本企业的机动车企业分类标识。
	序号
	机动车企业标识
	统称

	1
	国内生产商
	生产企业

	2
	进口机动车生产企业驻我国办事机构或总授权代理机构
	进口企业

	3
	授权经销商
	经销企业

	4
	从事机动车进口的其他贸易企业
	进口企业

	5
	其他经销商
	经销企业



[bookmark: _Toc75636688][bookmark: _Toc75639095]二、机动车合格证台账流转
[bookmark: _Toc75636689][bookmark: _Toc75639096]（一）国产机动车
· [bookmark: _Toc75205236]场景一：生产企业将自产车辆直接销售给最终消费者
	操作
	7.1升级前台账流转说明
	7.1升级后台账流转说明

	生产企业上传合格证
	税控系统依据合格证信息建立《机动车进销期初台账》，车辆信息属于生产企业。
	税控系统依据合格证信息建立《机动车进销期初台账》，车辆信息属于生产企业。

	生产企业开具机动车销售统一发票
	税控系统依据发票信息生成《机动车进销流转台账》，车辆信息流转至最终消费者名下。
	税控系统依据发票信息生成《机动车进销流转台账》，车辆信息流转至最终消费者名下


·  场景二：生产企业将自产车辆销售给其他机动车企业（非最终消费者）
	操作
	7.1升级前台账流转说明
	7.1升级后台账流转说明

	生产企业上传合格证
	税控系统依据合格证信息建立《机动车进销期初台账》，车辆信息初始属于生产企业。
	税控系统依据合格证信息建立《机动车进销期初台账》，车辆信息属于生产企业。

	生产企业向下游机动车企业开具机动车类增值税专用发票
	开具时如果填写VIN，发票上传后，税控系统依据发票信息生成《机动车进销流转台账》，车辆信息流转至下游机动车企业名下；如果没填VIN，未关联前车辆信息不流转。
	无论开具时是否填写VIN，未关联前车辆信息均不流转，仍属于生产企业

	生产企业做票据关联
	《机动车进销流转台账》车辆信息已在下游机动车企业名下的，车辆信息保持在下游机动车企业名下；未建立《机动车进销流转台账》的，税控系统依据关联信息生成《机动车进销流转台账》，车辆信息流转至下游机动车企业名下。
	税控系统依据关联信息生成《机动车进销流转台账》，车辆信息流转至下游机动车企业名下。

	下游机动车企业向其下游开具填写VIN的机动车发票
	《机动车进销流转台账》中车辆信息依据发票信息，流转至机动车发票受票方名下.。
	《机动车进销流转台账》中车辆信息依据发票信息，流转至机动车发票受票方名下. 


[bookmark: _Toc75636690][bookmark: _Toc75639097]（二）进口机动车
	操作
	7.1升级前台账流转说明
	7.1升级后台账流转说明

	源头报关进口企业上传车辆电子信息单
	税控系统依据车辆电子信息单建立《机动车进销期初台账》，车辆信息属于源头报关进口企业, 
	税控系统依据车辆电子信息单建立《机动车进销期初台账》，车辆信息属于源头报关进口企业, 

	源头报关进口企业向下游填写VIN开具机动车发票
	[bookmark: _Hlk75353763]发票上传后，税控系统依据发票信息生成《机动车进销流转台账》，车辆信息流转至机动车发票受票方名下。
	发票上传后，税控系统依据发票信息生成《机动车进销流转台账》，车辆信息流转至机动车发票受票方名下。


说明：对于车辆电子信息中存在两个报关进口企业（即双抬头）的情形，两个报关进口企业都可以使用该车辆电子信息开具发票。如报关进口企业A已作为源头企业调用车辆电子信息单开票后，报关进口企业B不允许作为源头企业使用此合格证重复开票。
如报关进口企业A作为源头企业调用车辆电子信息单向下游销售开票后，经流转，《机动车进销流转台账》中车辆信息至报关进口企业B名下时，报关进口企业B可做为流通环节中的一个经销公司正常向下游开票。

[bookmark: _Toc75636691][bookmark: _Toc75639098]第二部分 国内生产企业
[bookmark: _Toc75203537][bookmark: _Toc75205239][bookmark: _Toc75201456]
国内生产企业，按有无生产基地（子公司）分为两种。一种是没有生产基地（子公司），由本企业直接生产并对外销售车辆；一种是有一个或多个生产基地（子公司），生产基地（子公司）与生产企业（母公司）组成一个机动车生产企业团体（以下简称“集团”）。对于本集团内机动车企业生产的车辆，既可以直接销售给最终消费者，开具机动车销售统一发票，也可以销售给集团内或集团外的机动车企业等非最终消费者，开具机动车类增值税专用发票。本集团自产车辆销售给集团内或集团外机动车企业后，应按要求对机动车类增值税专用发票进行票据关联，关联后，下游机动车企业才可以继续对外销售并开机动车发票；本集团自产车辆销售给集团外最终消费者直接开具机动车销售统一发票。以下根据生产企业的具体情形分别描述：
[bookmark: _Toc75636692][bookmark: _Toc75639099]一、无生产基地（子公司）或者母公司自己生产车辆
[bookmark: _Toc75636693][bookmark: _Toc75639100](一)场景描述
1.无生产基地（子公司）的生产企业将自己生产的车辆，直接销售给其它机动车企业或者最终消费者。
2.有生产基地（子公司）的母公司将自己生产（非生产基地生产）的车辆，直接销售给其它机动车企业（含本集团的销售总公司）或者最终消费者。
[bookmark: _Toc75636694][bookmark: _Toc75639101]（二）操作流程 
·  场景一：直接向最终消费者开票
第一步：生产企业A上传合格证
第二步：生产企业A在线开具机动车销售统一发票给最终消费者
说明：生产企业开具机动车销售统一发票时需联网校验车辆是否属于本企业，所以必须先确保合格证已上传。
· 场景二：向下游机动车企业开票
第一步：生产企业A上传合格证
第二步：生产企业A向下游机动车企业B开具机动车类增值税专用发票
第三步：生产企业A做票据关联
第四步：下游机动车企业B继续向其下游开票
说明：在本步骤中，下游机动车企业B如果是生产企业，再向其下游开票时必须填写VIN。因为此时下游机动车企业销售的是其购进的车辆，而非自产车辆，因此开具机动车类增值税专用发票时必须填写VIN，否则车辆信息将无法在台账中流转。
注意事项：
	2021年7月1日升级前
	2021年7月1日升级后

	①严格按序号顺序开具发票和关联信息
②生产企业A开票时如果填写VIN，上传发票后，税控系统核验该VIN是否已存在，如果不存在或非本企业的VIN，则此发票将产生异常记录，影响该车其他企业开票。如车辆属于本企业生产的车辆时，待上传合格证、关联发票信息后，下游企业可以正常开票。
③如果下游机动车企业B也是生产企业，且在生产企业A关联前，B已向其下游企业开具了未填写VIN的发票,那么生产企业A正常关联后，车辆信息还属于下游机动车企业B,下游机动车企业B开具给其下游C的发票将被列为异常发票，下游C将无法继续向下开票；此时须确保生产企业A正常开票并关联，车辆信息流转至企业B名下后，由企业B联系主管税务机关解除异常发票，下游C可正常开票，或者需要将企业B开给下游C的发票红冲后重新开具（红冲时选择涉及销售折让）
④如果票据关联前，该车辆信息被通过手工维护到了别的企业D名下，关联后，关联信息不生效，车辆信息在D名下，企业B将无法开票。
	①严格按序号顺序开具发票和关联信息
②生产企业A开票时如果填写VIN，上传发票后，税控系统核验该VIN是否已存在，如果不存在或非本企业的VIN，则此发票将产生异常记录，影响该车其他企业开票。如果车辆属于本企业生产的车辆时，待上传合格证、关联发票信息后，下游企业可以正常开票。
③如果下游机动车企业B也是生产企业，且在生产企业A关联前，B已向其下游企业开具了未填写VIN的发票,那么生产企业A正常关联后，车辆信息还属于下游机动车企业B,下游机动车企业B开具给其下游C的发票将被列为异常发票，下游C将无法继续向下开票；此时须确保生产企业A正常开票并关联，车辆信息流转至下游机动车企业B名下后，由企业B联系主管税务机关解除异常发票，下游C可正常开票，或者需要将企业B开给下游C的发票红冲后重新开具（红冲时选择涉及销售折让）
④如果票据关联前，该车辆信息被通过手工维护到了别的企业D名下，关联后，关联信息不生效，车辆信息在D名下，企业B将无法开票。



[bookmark: _Toc75636695][bookmark: _Toc75639102]二、集团内不同生产基地（子公司）生产车辆
[bookmark: _Toc75636696][bookmark: _Toc75639103]（一）概述
此种情形分以下4种场景分别描述，未包含的场景开票过程中发现问题可及时反馈。

	序号
	场景类型

	1
	生产基地（子公司）—母公司—下游

	2
	生产基地（子公司）—销售公司—母公司—下游

	3
	母公司—销售公司—生产基地（子公司）—下游

	4
	生产基地（子公司）—下游


[bookmark: _Toc75636697][bookmark: _Toc75639104]（二）分场景操作流程
·  场景一：生产基地（子公司）—母公司—下游
生产基地（子公司）负责生产机动车，母公司负责（或者生产基地以母公司名义）上传合格证，生产基地（子公司）将机动车销售给母公司，并开具机动车类增值税专用发票给母公司，母公司向下游机动车经销企业开具机动车类增值税专用发票，实现对外销售。
操作流程
第一步：母公司上传合格证
第二步：生产基地（子公司）给母公司开具机动车类增值税专用发票
第三步：母公司向下游销售企业B开票
第四步：母公司用母公司开给下游销售企业B的票做票据关联
第五步：机动车企业B继续向其下游开票
注意事项：
	2021年7月1日升级前
	2021年7月1日升级后

	①流程2和3不分先后，互不影响，其他流程严格按序号顺序开具发票和关联信息
②该场景中生产基地（子公司）无法直接向最终消费者开具机动车销售统一发票，如有需求，需要生产基地（子公司）所在地主管税务机关手工维护台账后开具。
③母公司可以用生产基地（子公司）给母公司开具的机动车类增值税专用发票关联，也可以用母公司开给销售企业B的机动车类增值税专用发票关联
④如果以生产基地（子公司）开给母公司的票关联，母公司开给销售企业B的票必须填写VIN，否则车辆信息一直在母公司名下，销售企业B无法开票
⑤《机动车进销期初台账》企业识别号与生产基地（子公司）或者母公司不符时，生产基地（子公司）或者母公司开具填写VIN的发票将列为异常发票，且车辆信息不流转。
⑥如果《机动车进销期初台账》中识别号为生产基地（子公司），生产基地（子公司）先填写VIN开票给母公司，车辆信息属于母公司，之后母公司未填写VIN开票给销售企业B，不管关联哪张票，关联信息不接收，车辆信息一直在母公司名下，销售企业B均无法开票。需要税务机关查询是否属于此情况，如果属于此情况则：手工维护或者母公司红冲其开具的发票重新开具（填写VIN）
	①流程②和③不分先后，互不影响，其他流程严格按序号顺序开具发票和关联信息
②母公司可以用生产基地（子公司）给母公司开具的机动车类增值税专用发票关联，也可以用母公司开给销售企业B的发票关联
③如果用生产基地（子公司）开给母公司的票关联，母公司开给销售企业B的票必须填写VIN，否则车辆信息一直在母公司名下，销售企业B无法开票
④如果生产基地（子公司）先给最终消费者开具发票，开具后车辆合格证已使用，车辆信息属于最终消费者名下，之后，以母公司开给销售企业B的票关联，车辆信息仍保持在最终消费者名下，销售企业B无法开票
⑤如果已用母公司开给销售企业B的票做关联, 车辆已属于销售企业B,生产基地（子公司）将无法再向最终消费者再销售开票



· [bookmark: _Toc75205245]场景二：生产基地（子公司）—销售公司—母公司—下游
生产基地（子公司）生产的车辆，母公司上传合格证，生产基地（子公司）将机动车销售给本企业的销售公司，并开具机动车类增值税专用发票。生产基地（子公司）的销售公司再将机动车销售给母公司，开具机动车类增值税专用发票，然后母公司向下游开具机动车类增值税专用发票。
操作流程
    第一步：母公司上传合格证
第二步：生产基地（子公司）给销售公司A开具机动车增值税专用发票
第三步：母公司用生产基地（子公司）给销售公司A开的票做票据关联
第四步：销售公司A给母公司开票，必须填写VIN
第五步：母公司销售给下游销售企业B，母公司必须填写VIN开具机动车发票
第六步：销售企业B向下游C填写VIN开具机动车发票
注意事项：
	2021年7月1日升级前
	2021年7月1日升级后

	①严格按序号顺序开具发票和关联信息
②该场景中生产基地（子公司）无法直接向最终消费者开具机动车销售统一发票，如有需求，需要生产基地（子公司）所在地主管税务机关手工维护台账后开具。
③母公司必须用生产基地（子公司）给销售公司A开具机动车类增值税专用发票关联。如果先对母公司开给销售企业B的票做关联，车辆信息属于销售企业B名下，之后生产基地（子公司）给销售公司A的发票将列入异常发票，车辆信息不流转票给销售公司A，销售公司A将无法开票。
④该场景母公司开给销售企业B的票必须填写VIN，否则车辆信息一直在母公司名下，销售企业B无法开票
⑤生产基地（子公司）开票时，《机动车进销期初台账》企业识别号与生产基地（子公司）不符时，基地填写VIN开具的发票将列为异常发票，且车辆信息不流转。销售公司A无法开票。
⑥如果在关联前，母公司先填写VIN开票给销售企业B，车辆信息已流转到销售企业B名下，之后的关联信息不再接收，销售企业A将无法开具发票
	①严格按序号顺序开具发票和关联信息
②母公司必须以生产基地（子公司）给销售公司A开具的机动车类增值税专用发票做关联，否则销售公司A将无法开具发票
③如果先用母公司开给销售企业B的票关联，车辆信息属于销售企业B名下，之后生产基地（子公司）给销售公司A的发票将列入异常发票，车辆信息不流转给销售公司A，销售公司A将无法开票。
④母公司开给销售企业B的票必须填写VIN，否则车辆信息一直在母公司名下，销售企业B无法开票
⑤如果在关联前，母公司先填写VIN开票给销售企业B，车辆信息已流转到销售企业B名下，之后的关联信息不再接收，销售企业A将无法开具发票



· 场景三：母公司—销售公司—生产基地（子公司）—下游
生产基地（子公司）生产的车辆，母公司开具机动车类增值税专用发票给销售公司，销售公司再开具机动车类增值税专用发票给生产基地（子公司），然后生产基地（子公司）向下游开具机动车类增值税专用发票。
操作流程
第一步：母公司上传合格证
第二步：母公司给销售公司A开具机动车增值税专用发票
第三步：母公司用母公司给销售公司A的发票做票据关联
第四步：销售公司A给生产基地（子公司）开票
第五步：生产基地（子公司）销售给下游销售企业B，开具机动车发票时必须填写VIN
第六步：销售企业B向下游C填写VIN开具机动车发票
注意事项：
	2021年7月1日升级前
	2021年7月1日升级后

	①严格按序号顺序开具发票和关联信息
②母公司必须用母公司给销售公司A开具的机动车类增值税专用发票关联， 
③如果在按顺序关联前生产基地（子公司）先填写VIN开票给销售企业B，或者先用生产基地（子公司）开票销售企业B的票做关联，车辆信息已流转到销售企业B名下，之后母公司给销售公司A开具的发票将列入异常发票信息，车辆信息不流转，销售公司A将无法开具发票
④在按顺序关联后生产基地（子公司）开给销售企业B的票必须填写VIN，否则车辆信息一直在生产基地（子公司）名下，销售企业B无法开票
⑤《机动车进销期初台账》企业识别号与生产基地（子公司）或者母公司不符时，生产基地（子公司）或者母公司开具填写VIN的发票将列为异常发票，且车辆信息不流转。
⑥该场景中生产基地（子公司）无法直接向最终消费者开具机动车销售统一发票，如有需求，需要生产基地（子公司）所在地主管税务机关手工维护台账后开具。
	①严格按序号顺序开具发票和关联信息
②母公司必须用母公司给销售公司A开具机动车类增值税专用发票关联，否则销售公司A将无法开具发票
③如果在按顺序关联前，生产基地（子公司）先开票给销售企业B，车辆信息不流转，仍在母公司名下，之后母公司关联，销售公司A依顺序开票给生产基地（子公司），车辆信息流转到生产基地（子公司）名下，生产基地（子公司）需要红冲，按顺序关联后再重新开具，否则销售企业B无法开票。
④在按顺序关联后，销售公司A已开票给基地，生产基地（子公司）开给销售企业B的票必须填写VIN，否则车辆信息一直在生产基地（子公司）名下，销售企业B无法开票
⑤如果用生产基地（子公司）开票销售企业B的票做关联，车辆信息已流转到销售企业B名下，之后母公司给销售公司A开具的发票将列入异常发票信息，车辆信息不流转，销售公司A将无法开具发票



· 场景四：生产基地（子公司）—下游
生产基地（子公司）生产的车辆，母公司上传合格证，生产基地（子公司）直接向下游开具机动车类增值税专用发票
操作流程：
第一步：母公司上传合格证
第二步：生产基地（子公司）向下游销售企业A开具机动车增值税专用发票
第三步：母公司用生产基地（子公司）向下游销售企业A开的票做票据关联
第四步：销售企业A向下游B填写VIN开具机动车发票
注意事项：
	2021年7月1日升级前
	2021年7月1日升级后

	①《机动车进销期初台账》企业识别号与生产基地（子公司）或者母公司不符时，生产基地（子公司）或者母公司开具填写VIN的发票将列为异常发票，且车辆信息不流转。
②该场景中生产基地（子公司）无法直接向最终消费者开具机动车销售统一发票，如有需求，需要生产基地（子公司）所在地主管税务机关手工维护台账后开具。
	①严格按序号顺序开具发票和关联信息
②母公司必须以生产基地（子公司）开具给销售企业的机动车类增值税专用发票关联，否则销售企业A将无法开具发票



[bookmark: _Toc75636698][bookmark: _Toc75639105]（三）常见问题
问题：生产基地（子公司）生产车辆但不上传合格证（母公司上传合格证），将生产的车辆销售给母公司，应当开具机动车类增值税专用发票还是开具非机动车类增值税专用发票。
答：根据《机动车发票使用办法》规定，销售方在销售机动车（不包括二手车）时只能开具机动车发票，机动车发票是指通过增值税发票管理系统开票软件中机动车发票开具模块所开具的增值税专用发票和机动车销售统一发票（包括纸质发票、电子发票），因此分公司销售机动车应当开具机动车类增值税专票，不能开具非机动车类增值税专用发票，即：必须通过增值税发票管理系统开票软件中机动车发票开具模块开具。
[bookmark: _Toc75636699][bookmark: _Toc75639106]三、集团购进车辆
[bookmark: _Toc75636700][bookmark: _Toc75639107]（一）概述
集团购进车辆，是指集团内的生产企业，购进集团外生产的车辆（该车已由源头生产企业开具发票并进行了票据关联）后，再向下游开具填写VIN的机动车发票的情形。
[bookmark: _Toc75636701][bookmark: _Toc75639108]（二）操作流程
第一步：生产企业购进已由该车源头生产企业开具发票并进行了票据关联的车辆。
第二步：上游机动车企业已按规定开具机动车发票，并上传发票。
第三步：生产企业向下游开具填写VIN的机动车发票。
[bookmark: _Toc75636702][bookmark: _Toc75639109]（三）注意事项
1.集团内的企业作为生产企业，此种情况开票时不在线联网校验该车辆是否属于本企业，销售前必须先由该车辆的源头生产企业开具发票并进行了票据关联，确保购进该车辆信息已流转至本企业名下，否则开具的发票上传后会校验出车辆不属于开票企业，将列入异常，下游企业无法开票。（可以通过机动车销售统一发票开具模块验证车辆是否属于本企业名下）。
2.购进车辆对外销售，本企业实质身份已经转变为机动车经销企业，因此开具机动车发票时，必须填写VIN，车辆信息才可以随开具的机动车发票流转，否则车辆信息无法流转至下游企业，并且仅允许购方企业向外销售，不允许集团内的其他企业对外销售。
[bookmark: _Toc75636703][bookmark: _Toc75639110]（四）常见问题
由于上游企业未开票或者开票未上传或者未进行票据关联等原因，车辆信息未流转至本企业名下，此时企业（集团内企业生产企业）开具的机动车类增值税专用发票将列入异常，下游企业无法开票。可联系上游企业完成开票、上传发票、票据关联等该做的操作后，车辆信息流转至本企业名下。此时再联系本企业主管税务机关进行异常发票处理，处理后，车辆信息流转至下游企业名下。
[bookmark: _Toc75636704][bookmark: _Toc75639111]四、改装车辆
[bookmark: _Toc75636705][bookmark: _Toc75639112]（一）概述
改装厂作为生产企业，利用整车或者底盘改装生产车辆并上传合格证的情况，具体场景如下：
	序号
	场景类型

	1
	购进整车进行改装

	2
	受托进行整车改装

	3
	购进底盘进行改装

	4
	受托进行底盘改装


[bookmark: _Toc75636706][bookmark: _Toc75639113]（二）操作流程
· 场景一：购进整车进行改装
改装厂购进整车，原车辆信息已流转至本企业名下，改装后改装厂重新上传合格证，对外销售的情况。
第一步：确保原整车信息已流转至本企业名下
第二步：上传新的整车合格证（原合格证也是整车合格证，相当于生产企业购进车辆，上传合格证仅更新合格证信息）
第三步：使用新的合格证继续向下游开具机动车发票，开票时必须填写VIN，本企业无需进行票据关联
· 场景二：受托进行整车改装
改装厂受托改装整车，原车辆信息已流转至委托方名下，改装后改装厂重新上传合格证，由委托方对外销售的情况，或者委托方为生产企业时，改装后仍由委托方(委托方为生产企业)或者改装厂上传合格证，对外销售的情况。
第一步：上传改装后整车合格证（原合格证也是整车合格证，上传新合格证仅更新合格证信息，车辆信息会保持在委托方企业名下不变）
第二步：开具改装费发票，无需进行票据关联
第三步：委托方销售改装后整车并开票
· 场景三：购进底盘进行改装
改装厂购进底盘改装成整车，改装后本企业上传整车合格证，对外销售的情况。
第一步：上传整车合格证（初次上传整车合格证，改装厂即为该车辆源头生产企业）
第二步：向下游机动车企业开具机动车类增值税专用发票并票据关联或向最终消费者开具机动车销售统一发票
· 场景四：受托进行底盘改装
改装厂受托将底盘改装成整车，改装后改装厂上传整车合格证，由委托方对外销售的情况，或者委托方为生产企业时，改装后由委托方或者改装厂上传合格证，对外销售的情况。
1.如果由改装厂上传整车合格证：
第一步：改装厂上传整车合格证（初次上传整车合格证，改装厂即为该车辆源头生产企业,合格证期初台账中车辆信息属于改装厂）
第二步：改装厂向委托方开具改装费发票。
第三步：关联、开票（在优化系统前，改装厂向委托方开具的改装费发票无法用于票据关联，车辆无法流转到委托方名下，暂时由委托方联系主管税务机关，手工维护机动车进销台账，将该车辆信息转移至委托方企业名下。系统优化后，按要求操作关联和开票）
2.如果委托方为生产企业且由生产企业自己上传整车合格证：
第一步：委托方上传整车合格证（初次上传整车合格证，委托方即为该车辆源头生产企业,合格证期初台账中车辆信息属于委托方）
第二步：改装厂向委托方开具改装费发票
第三步：委托方生产企业向下游企业销售整车开具发票并进行票据关联
[bookmark: _Toc75636707][bookmark: _Toc75639114]（三）注意事项
购进整车需确保原整车信息已流转至改装厂名下，委托整车改装需确保原整车信息已流转至委托方名下。

[bookmark: _Toc75636708][bookmark: _Toc75639115]（四）常见问题
对受托底盘改装，而且由改装厂上传整车合格证的，受托方向委托方开具改装费发票（非机动车发票），该发票无法用于票据关联，车辆不会流转至委托方，委托方对外销售无法开具机动车销售统一发票。
解决方法：在优化系统前，暂时由委托方联系主管税务机关，按规定和流程手工维护机动车进销台账，将该车辆信息转移至委托方企业名下。系统优化后，按要求操作开票。

[bookmark: _Toc75636709][bookmark: _Toc75639116]五、整车合格证撤销重传
[bookmark: _Toc75636710][bookmark: _Toc75639117]（一）概述
因合格证参数填写有误、合格证公告过期等原因，需对原合格证撤销并重新上传新合格证。
[bookmark: _Toc75636711][bookmark: _Toc75639118]（二）操作流程
第一步：撤销已过期的合格证
第二步：重新上传新的合格证
第三步：保持原合格证的《机动车进销流转台账》中当前车辆所属企业不变
第四步：原合格证所属企业继续对外销售，并按新合格证信息依据《机动车进销流转台账》开具发票
[bookmark: _Toc75636712][bookmark: _Toc75639119]（三）注意事项
不论撤销前该车辆信息已流转至哪一个机动车企业名下，重传后车辆信息台账保持原合格证所属企业不变，原合格证当前所属机动车企业可继续使用新的合格证开具机动车发票向下游流转。

[bookmark: _Toc75636713][bookmark: _Toc75639120]（四）常见问题
问题：撤销合格证后，开票时提示未查询到合格证信息。
解决方案：企业确认新的合格证是否已重新上传，对已重新上传的，主管税务机关先通过增值税发票系统机动车合格证信息管理模块获取机动车合格证信息，然后开票，仍无法开票的，按运维程序提交运维单至省局处理。


[bookmark: _Toc75636714][bookmark: _Toc75639121]第三部分 经销企业
[bookmark: _Toc75636715][bookmark: _Toc75639122]一、概述
经销企业购进国产车或者进口车后，将该车辆向下游经销商或最终消费者销售并开票。
[bookmark: _Toc75636716][bookmark: _Toc75639123]二、操作流程
开具机动车发票（将联网校验该车辆是否属于本企业）
[bookmark: _Toc75636717][bookmark: _Toc75639124]三、注意事项
1上游企业必须按先后顺序规范开票和关联发票。
2.购买方如果是销售企业（非最终消费者），购进车辆后用于继续对外销售的，不得开具机动车销售统一发票，否则购买方继续向最终消费者销售后将无法开具机动车销售统一发票。
[bookmark: _Toc75636718][bookmark: _Toc75639125]四、常见问题
1.如果提示未查询到对应合格证信息无法开票，确认输入的车辆识别号和合格证编号是否正确，如果正确，联系车辆生产企业（母公司）确认该车辆是否按要求上传合格证电子信息，并已成功向税务交换。如果已提交且状态为交换完成，则可由实际车辆当前所属于企业主管税务机关按规定和程序处理。
2.如果提示对应合格证已撤销无法开票，确认输入的车辆识别号和合格证编号是否正确，如果正确，联系车辆生产企业（母公司）确认该合格证编号、车辆识别号的车辆合格证是否已撤销，如果撤销，是否重传新的合格证信息，未上传，督促企业按要求上传新的合格证信息，后开票（确保撤销前该车辆信息已流转至本企业名下方可开票）。如果仍无法开票的，则可由实际车辆当前所属于企业主管税务机关按规定和程序处理。
3.如果提示合格证已使用或者对应合格证已开具机动车销售统一发票无法开票，说明该合格证编号和车辆识别号对应的合格证已开具机动车销售统一发票，确认输入的车辆识别号和合格证编号是否正确，如果正确，可联系主管税务机关查询该车辆销售与开票情况，属于其他企业误用的，可以联系其他企业红冲已开具发票。如果无法联系其他企业红冲，则可由实际车辆当前所属于企业主管理税务机关按规定和程序进行手工维护台账（适用2021年5月1日后生产车辆）或者重置合格证使用状态（适用2021年5月1日前生产车辆）。重置合格证使用状态后原开具的发票将列入异常发票信息（一车多票）。
4.如果提示合格证存在，不属于本企业无法开票，说明该合格证编号和车辆识别号对应的合格证信息未流转到本企业名下，确认输入的车辆识别号和合格证编号是否正确；如果正确，确认上游企业的开票行为是否符合规范，上游企业尚未向企业开具机动车发票或者开具发票不符合规范的，督促上游企业按要求开具发票,如果开票了但未上传税局端，督促上游企业按要求上传发票；上游企业是生产企业的，还应确认生产企业开票后是否按要求完成合格证（车辆）电子信息和机动车发票信息票据关联，尚未关联的，督促上游企业完成票据关联。如果已开票、已上传、已关联，则联系主管税务机关查询上游企业开具的发票是否属于异常发票，如果因异常发票原因导致台账未流转，则联系上游企业税务机关按规定和程序解除异常发票。无法解除异常发票的，或者解除异常发票仍无法开具发票的，由实际车辆当前所属于企业主管税务机关按规定和程序手工维护合格证台账至本企业名下开票。
5.：如果提示合格证红字信息表已审核通过且未开具红字发票，说明该合格证编号和车辆识别号对应的合格证已因为“涉及退货和开具错误等”的，申请了红字信息表且审核通过，对应车辆合格证属于“红冲中”的锁定状态，下游企业无法开票。确认输入的车辆识别号和合格证编号是否正确；如果正确，督促上游企业按要求开具发票，确保车辆信息已流转到本企业名下。
6.如果提示合格证使用状态错误或者查询合格证台账失败无法开票，确认输入的车辆识别号和合格证编号是否正确；如果正确，则可由实际车辆当前所属于企业主管税务机关按规定和程序处理。
说明：重置合格证使用状态、解除异常发票、手工维护台账后开具的机动车发票将被列入重点监控。

[bookmark: _Toc75636719][bookmark: _Toc75639126]第四部分 进口企业
[bookmark: _Toc75636720][bookmark: _Toc75639127]一、本企业报关进口车辆
[bookmark: _Toc75636721][bookmark: _Toc75639128]（一）概述
本企业报关进口车辆需先上传车辆电子信息单后向下游机动车企业或最终消费者在线开具机动车发票，该类车辆无需进行票据关联。
[bookmark: _Toc75636722][bookmark: _Toc75639129]（二）操作流程
第一步：报关进口企业上传车辆电子信息单
第二步：报关进口企业向下游开具机动车发票（车辆随发票流转至下游名下）
[bookmark: _Toc75636723][bookmark: _Toc75639130]（三）注意事项
1.车辆电子信息单中的报关进口企业信息应正确填写。如果报关进口企业信息中纳税人识别号与开票企业纳税人识别号不符，本企业将无法使用该车辆电子信息开票。
2.车辆电子信息单中有两个报关进口企业信息的，其中一个报关进口企业开票后，车辆将流转至发票的受票方名下，另一个报关进口企业不允许重复开票。
[bookmark: _Toc75636724][bookmark: _Toc75639131]（四）常见问题
同第二部分经销企业
[bookmark: _Toc75636725][bookmark: _Toc75639132]二、本企业购进车辆
[bookmark: _Toc75636726][bookmark: _Toc75639133]（一）概述
当报关进口企业购进国产车或进口车再对外销售时，报关进口企业对于该车辆类似于经销企业，直接给下游机动车企业或最终消费者在线开具机动车发票即可。
[bookmark: _Toc75636727][bookmark: _Toc75639134]（二）操作流程
第一步：上游机动车企业按规定开具机动车发票
第二步：向下游开具机动车发票（车辆随发票流转至下游名下）
[bookmark: _Toc75636728][bookmark: _Toc75639135]（三）注意事项
同第二部分经销企业
[bookmark: _Toc75636729][bookmark: _Toc75639136]（四）常见问题
同第二部分经销企业


[bookmark: _Toc75636730][bookmark: _Toc75639137]第五部分 机动车发票红冲
[bookmark: _Toc75636731][bookmark: _Toc75639138]一、机动车增值税专用发票红冲
[bookmark: _Toc75636732][bookmark: _Toc75639139]（一）概述
销售方销售机动车开具增值税专用发票后，发生销货退回、开票有误、销售折让等情形，应当凭增值税发票管理系统校验通过的《开具红字增值税专用发票信息表》开具红字增值税专用发票。发生销货退回、开票有误的，在“规格型号”栏填写机动车车辆识别代号/车架号（VIN）；发生销售折让的，“规格型号”栏不填写机动车车辆识别代号/车架号（VIN）。
对于申请原因为“涉及退货和开具错误等”的，红字信息表审核通过后，对应车辆合格证变为“红冲中”的锁定状态，避免下游企业继续开票，当红字发票销单后，车辆信息退回至上游企业；对于申请原因为“涉及销售折让”的，合格证的归属及使用状态不做改变。
[bookmark: _Toc75636733][bookmark: _Toc75639140]（二）操作流程
· 场景一：涉及退货和开具错误等
第一步：确认蓝字专票中车辆是否需要部分或全部退回
第二步：申请红字信息表。对于需部分退回的，应由受票方认证抵扣后按照已抵扣选择“涉及退货和开具错误等”原因针对需退回的部分车辆申请红字信息表或者按照全部退回处理方式处理后重新开具蓝字发票；对于需全部退回的，根据蓝字发票使用情况确定申请方，按照“涉及退货和开具错误等”原因申请红字信息表（税局系统将校验涉及车辆是否在受票方名下）。
第三步：销售方导入红字信息表开具红字发票（红字专票中涉及的车辆将依据红字发票退回至销售方名下）
· 场景二：涉及销售折让
第一步：由受票方按照购方已抵扣选择“涉及销售折让”原因申请红字信息表（不用填写VIN）
第二步：销售方导入红字信息表开具红字发票（不涉及到车辆流转）
[bookmark: _Toc75636734][bookmark: _Toc75639141]（三）注意事项
1.对于需全部退回的，应正确选择申请方。电子专票：已申报抵扣的由购买方申请，未申报抵扣的由销售方申请；非电子专票：开具的增值税专用发票尚未交付购买方或者购买方未用于申报抵扣并可将发票联及抵扣联退回的，由销售方申请；购买方取得专用发票未用于申报抵扣但发票联或抵扣联无法退回的，由购买方选择未抵扣申请；购买方已用于申报抵扣的，由购买方选择已抵扣申请，按照“涉及退货和开具错误等”原因申请红字信息表（税局系统将校验涉及车辆是否在受票方名下）
2.切勿由销售方发起部分红冲的红字信息表（受票方尚未认证抵扣），否则将导致受票方无法认证抵扣蓝字发票剩余进销税额。
[bookmark: _Toc75636735][bookmark: _Toc75639142]（四）常见问题
问题：机动车专用发票中的部分车辆退回已销售方名下，现在受票方无法对该蓝字发票下剩余的车辆进行勾选抵扣。
原因：当需要部分车辆退回至销售方名下，受票方尚未认证抵扣，销售方针对蓝票部分车辆申请了红字信息表并开具了红字专票，受票方无法继续认证抵扣原蓝字专票剩余进销增值税税额。
解决方法：1.继续将原蓝字发票全部红冲，然后重新开具新机动车类增值税专用发票。红冲蓝字时，选择红冲理由为销售退回的，如果下游已经将部分车辆对外销售的，还需逐级红冲，将车辆信息回退至下游企业，否则红冲时,系统将提示车辆不属于购方，不能红冲。2.当月的可以作废部分红冲的红字发票，撤销红字通知单，下游企业先抵扣，然后再部分红冲。
[bookmark: _Toc75636736][bookmark: _Toc75639143]二、机动车销售统一发票红冲
[bookmark: _Toc75636737][bookmark: _Toc75639144]（一）概述
面向最终消费者开具的机动车销售统一发票当发生销货退回或开票有误时，可开具对应的红字机动车销售统一发票，车辆退回至销售方名下，销售方可再次针对该车辆重新开具机动车发票。
[bookmark: _Toc75636738][bookmark: _Toc75639145]（二）操作流程
第一步：填写蓝字发票代码、号码及开票日期
第二步：如果带出原票信息，则直接开具即可；如果未带出原票信息，则联网校验比对原蓝字发票填写与蓝票一致（仅允许全额红冲）进行开具。
[bookmark: _Toc75636739][bookmark: _Toc75639146]（三）注意事项
1.开具红字机动车销售统一发票时应正确填写原蓝字发票代码、号码及开票日期，否则将会因为查找不到对应蓝字发票，不允许开具红字发票。
2.销售方开具红字发票时，应当收回消费者所持有的机动车销售统一发票全部联次。如消费者已办理车辆购置税纳税申报的，不需退回报税联；如消费者已办理机动车注册登记的，不需退回注册登记联；如消费者为增值税一般纳税人且已抵扣增值税的，不需退回抵扣联。
3.消费者已经办理机动车注册登记的，销售方应当留存公安机关出具的机动车注销证明复印件；如消费者无法取得机动车注销证明，销售方应留存机动车生产企业或者机动车经销企业出具的退车证明或者相关情况说明。
[bookmark: _Toc75636740][bookmark: _Toc75639147]（四）常见问题
1.使用新版机动车销售统一发票红冲旧版机动车销售统一发票后，再次开具机动车销售统一发票提示合格证已使用。
解决方案：2021年6月底税务局端税控系统升级优化解决。临时可使用旧版机动车销售统一发票（或者在开票系统中选择旧版发票版式）红冲旧版机动车销售统一发票或联系主管税务机关手工维护/重置合格证使用状态。
2. 开具红字机动车销售统一发票时提示未查询到对应蓝字发票无法开票，请确认输入蓝字发票代码、号码是否正确，如果正确，确认对应的蓝字发票开具是否符合规范或者状态是否正常。

[bookmark: _Toc75636754][bookmark: _Toc75639148]     附件：企业端机动车发票开具操作流程(金税盘)
[bookmark: _Toc75636755][bookmark: _Toc75639149]           企业端机动车发票开具操作流程(税控盘)
[bookmark: _Toc75636756][bookmark: _Toc75639150]           企业端机动车发票开具操作流程(税务Ukey)
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