
附件

甘肃省税务局2023年“便民办税春风行动”第四批措施工作任务安排表
序号 类 具体措施

1

政策
落实
提速

围绕税费优惠政策落实，开展“税问我答”宣传解读活动，组织各地税务部门有针对性地回
应纳税人缴费人关切。

2
联合有关部门开展出口退税政策宣传解读，帮助企业进一步熟悉掌握出口退税政策和申报办
理流程。

3
落实失业保险、工伤保险降费政策，做好政策宣传辅导和系统改造，确保优惠政策应知尽知
、便捷享受。

4
优化退税办理流程，依托电子税务局自动推送退税提示提醒，逐步实现纳税人在线办理确认
、申请和退税。

5
联合相关部门，开发供全省使用的“错用征收率代开发票监控”模块，指导各地运用该模
块，实现对小规模纳税人适用3%征收率减按1%征收增值税政策落实情况的及时监控和跟踪管
理，确保政策准确落实。

6

重点
服务
提档

优化“一带一路”相关税收政策资讯服务，持续更新“走出去”纳税人投资税收指南，帮助
纳税人防范投资税收风险。

7

配合总局做好协定执行工作，落实税务总局《非居民纳税人享受协定待遇管理办法》（国家
税务总局公告2019年第35号）《非居民纳税人享受协定待遇管理规程》（税总发〔2020〕16
号）和《国家税务总局办公厅关于印发《非居民纳税人享受协定待遇后续管理工作底稿》的
通知》（税总办国际发〔2023〕18号）要求，提高非居民纳税人享受协定待遇的确定性和一
致性，为引进来企业享受协定待遇提供高质量服务，防范没有合理商业目的的引进来企业滥
用协定。

8
开展重点企业走访活动，宣介相关税费政策，实地了解企业生产经营状况，收集企业涉税诉
求，帮助企业解决实际问题。

9 加强税费政策确定性和执行一致性服务，协调解决大企业复杂涉税事项税收政策适用问题。

10
引导涉税专业服务机构等社会力量积极参加税收志愿服务，不断壮大税收志愿服务队伍，推
进税收志愿服务活动进社区、进园区，积极推荐税收志愿者参加优秀志愿者评选，充分发挥
税务师同心服务团等税收志愿者团队和个人在促进税费优惠政策落实中的积极作用。

11
诉求
响应
提效

健全完善税费服务诉求解决机制，聚焦纳税人缴费人税费服务诉求，加强工作统筹，强化闭
环管理，注重信息化应用，着力解决纳税人缴费人急难愁盼问题。

12
建立全国人大代表、政协委员建议提案信息库，通过跟进式回访、专题性调研、常态化沟通
等方式，持续巩固提升代表委员建议提案办理工作质效。

13 将纳税人缴费人通过不同渠道反映的重点问题线索纳入税收工作督查，主动回应纳税人缴费
人关切。

14

便捷
办理
提质

巩固拓展企业社会保险缴费事项“网上办”、个人社会保险缴费事项“掌上办”成果，持续
优化“非接触式”缴费服务体验。

15
配合总局做好在全国范围内，为非居民企业跨境办税场景开放双语环境下的统一注册登录、
无障碍跨境办税、智能税费计算和跨境税费缴纳等服务，实现在中国境内未设立机构场所的
非居民企业，无需入境或委托代理人，即可“一地注册赋码、全国互认办税”。

16

在京津冀区域、长三角区域、珠三角区域、成渝双城经济圈的北京、上海、宁波、广东、深
圳、四川、重庆7个省市试点新办经营主体智能开业，纳税人在市场监管部门办理注册登记
后，系统自动为其分配主管税务机关、核定税费种并智能赋予数电票额度，实现纳税人“开
业就能开票”。我省密切关注试点地区工作进展，按照总局统一部署开展相关工作，便利纳
税人缴费人。

17

依托税收大数据和智能算税规则，结合纳税人缴费人标签特征，在长三角区域、成渝双城经
济圈的上海、四川、重庆3个省市上线“确认式申报”场景，对经营业务相对简单的纳税人缴
费人提供“确认式申报”服务，通过数据智能预填服务，进一步压缩纳税人缴费人税费申报
办理时长。我省密切关注试点地区工作进展，按照总局统一部署开展相关工作，便利纳税人
缴费人。
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18

便捷
办理
提质

在长三角区域、珠三角区域、成渝双城经济圈的上海、宁波、广东、深圳、四川、重庆6个省
市，提供“优良信用者试行按需开票”服务，对符合条件的纳税人实施正向激励，享受按需
开票服务，积极引导纳税人遵从税法。我省密切关注试点地区工作进展，按照总局统一部署
开展相关工作，便利纳税人缴费人。

19
规范
执法
提升

密切关注总局动态“信用+风险”监管试点工作，按照总局统一部署开展相关工作，不断提高
精准监管水平，持续保障推进优化办税缴费服务。
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