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《环境污染强制责任保险风险防控服务技术规范（征求意见稿）》编制说明
[bookmark: _Toc17319]
1 项目背景
[bookmark: _Toc69461887][bookmark: _Toc9158]1.1 国外规范情况的研究
在20世纪60年代，随着环境问题越来越受到政府的重视，环境污染责任保险率先在欧洲和美国等发达国家实施。目前国外环境污染责任保险主要存在两种典型的方式。一种是强制责任保险制度，以美国的《资源保全与恢复法》和瑞典的《环境保护法》为代表。另一种是以任意保险为主、强制责任保险为辅的保险制度，以法国和英国为代表。而随着环境污染责任保险逐步发展，保险业界、政府和企业等认识到环境污染责任保险的风险大大高于其他商业保险，需要从政策和管理方法上提供支持。经过几十年的经验积累，欧美发达国家环境污染责任保险市场逐渐成熟，在环境治理和社会管理方面被社会广泛接受和认可，成为最具效率的风险管理工具。在环境污染责任保险的发展过程中，甚至还衍生出其他功能，有的承保机构开始将将附带的环境风险管理内容拓展到保险人的经营风险和财务风险管理体系内，受到客户的认可与支持，从而推动环境污染责任保险的深入发展。
以美国为例，美国在推行环境污染责任保险业务中，除了履行赔付职责外，1982年还成立了环境污染责任风险联合体——污染责任保险协会，1988年成立一家专门承保环境污染责任风险的承保机构，对企业开展风险评估、风险管理等业务，通过技术技术力量储备、专业人才队伍建设等实现对环境污染强制责任保险业务的技术服务保障，增强企业抗风险能力的同时减小自身赔付可能性。
[bookmark: _Toc4901]1.2 国内规范情况的研究
环境污染强制责任保险（以下简称“环责险”）是一种基于市场机制的环境风险管理手段，通过保险的方式，将企业所具有的环境风险分散，实现较低成本的有效风险管理。在我国环责险发展过程中，湖南、陕西、无锡、湖北等地已出台了环责险系列政策法规，深圳亦先后出台了《深圳经济特区绿色金融条例》《深圳市环境污染强制责任保险实施办法》（深环规〔2021〕1号）《深圳市环境污染强制责任保险条款（2021版）》等文件，将环责险的实施范围、保障范围、风控服务、监督管理等完整的制度链条以法律法规的形式列入，形成有力、可行的实施制度。但当前对于环责险制度的研究普遍集中在政府政策和法律保障、保费费率制定两个方面，我国环责险配套的环境风险防控服务制度体系尚未形成，主要通过政府力量推行环责险方面的环境风险防控服务，均未制定客观、科学、相对统一的环境风险防控服务技术规范。其中无锡市主要以采取“保险+服务”模式提高企业风险防控处置能力，聘请第三方环境风险评估专家，现场勘查环境风险隐患，引导企业主动降低风险，同时建立风险数据库，打造了政府、承保机构、企业、第三方机构四位一体的环境安全信息云平台。湖州市出台了《湖州市人民政府关于环境污染责任保险工作的实施意见》，确立“保险+服务+监管+信贷”相结合的“湖州模式”，并开发了“边体检边承保”的创新推动方式，将保险监督、环保监管和信贷联惩相结合，培育企业的环保意识和环境风险防范、管控能力。
[bookmark: _Toc20869]1.3 必要性和意义
[bookmark: _Toc32219]1.3.1 规范环境风险防控服务质量的需要
2021年7月1日，深圳市发布了《深圳市环境污染强制责任保险实施办法》，明确了承保机构应当按要求建立环境风险防控服务制度，明确环境风险防控服务的机制、内容、防控服务要求，压实承保机构环境风险防控服务主体责任。而环境风险防控服务需务求专业，在环境风险防控服务机构或人员的组建上应考虑理论与实务的结合，以及环境风险管理各方面技术的结合；在环境风险防控服务工作过程中，应符合投保单位行业特征、生产经营状况和环境管理情况，确保适用可行，并根据形势变化及时调整，使风险管理工作趋于规范完善，服务质量高效。但由于承保机构受自身的职能范围和环境风险防控技术力量限制，对如何开展环境风险防控服务，有效满足企业各项环境风险防控处置需求存在一定的难度，难以给企业提供优质的风险管理服务，实现提高企业风险防范及应急水平的目的。因此，为指导承保机构开展环境风险防控服务，进一步提高环境风险防控服务的规范性、真实性和可用性，有必要开展环境风险防控服务技术规范的制订工作，运用市场手段构建生态环境风险防控体系，提高行业环责险服务水平。
[bookmark: _Toc23466]1.3.2 提升企业环境风险防控能力的需要
环境污染风险的特点有两点，一是环境风险发生概率低，但可能造成严重的后果。二是环境巨灾风险往往造成空气、水或土地等生态损害。例如，土地一旦被污染物侵蚀，往往在今后很长时间之内都无法恢复，即污染的责任要延长很久，类似的像地下水这类资源污染也具备这种长久性。而事故后的经济补偿只是环责险功能的一个方面，其前端风险管控作用更值得我们关注，承保机构通过开展企业环境风险评估和风险排查等环境风险防控服务，对企业环境问题进行“诊断”，将存在的环境风险及时排除，既能降低企业突发环境事件概率，又能及时纠正企业环境违法行为。与此同时，提升企业环境风险防控能力和环责险服务水平是环境风险防控服务中政府、承保机构等参与者职能履行的核心目标，然而实践中企业环境污染事件高发、环责险未实现及时投保、风险防控服务落实率低等问题的频现反映出各方尚未对环境风险防控服务达成共识并对其管控形成有效合力。这说明一个多方认可、客观科学的企业环境污染风险服务技术规范，可为政府、企业、承保机构等履行职能、减少环境污染事故发生、提高环境风险防控能力提供支持。
[bookmark: _Toc3638]1.3.3 健全环境污染强制责任保险制度的需要
2020年，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《深圳建设中国特色社会主义先行示范区综合改革试点实施方案（2020-2025年）》，提出健全生态建设和环境保护制度，实行环境污染强制责任保险制度，授权深圳率先推行环境污染强制责任保险制度深度综合改革。而建设好运用好环境污染强制责任保险这项制度，做好配套环责险服务机制建设，对提升企业环境风险防控能力具有重要意义，但当前对于环责险制度普遍集中在政府政策和法律保障、保费费率制定两个方面，我国环境污染责任险配套的环境风险防控服务制度体系尚未形成，因此在强化“事前”预防、“事中”管控、“事后”处置等方面加快出台相应风险防控服务技术规范，进一步提升针对性和可操作性，确保有关风险防控措施落地见效，将有助于企业风险管理工作提质创优，同时所形成的配套服务制度体系将为政府主管部门加强监管、承保机构提供风险防控服务等方面形成全国可复制、可借鉴、可推广的经验。
[bookmark: _Toc30039]2 工作简况
[bookmark: _Toc23445]2.1 任务来源
为深入贯彻落实《深圳建设中国特色社会主义先行示范区综合改革试点实施方案（2020-2025年）》，深圳充分利用经济特区立法权，以充分发挥保险在环境保护领域的社会管理功能为核心目标，全面推行环境污染强制责任保险制度深度综合改革，颁布实施全国首部环境污染强制责任保险专项法规《深圳经济特区绿色金融条例》，出台《深圳市环境污染强制责任保险实施办法》，并配套制定《深圳市环境污染责任保险服务指引（试行）》，明确规范风险防控服务内容，但由于环境污染风险的复杂性和多样性等原因，国内外均尚未制订相对统一的环境风险防控服务技术规范。
根据《深圳市市场监督管理局关于下达2022年深圳市地方标准计划项目任务的通知》，2022年5月，深圳市生态环境局组织开展《环境污染强制责任保险风险防控服务技术规范》编制工作。该规范编制项目由深圳地环生态科技有限公司、生态环境部环境与经济政策研究中心、深圳市环境科学研究院、中国银行保险监督管理委员会深圳监管局、深圳市保险同业公会共同承担，其中由深圳地环生态科技有限公司牵头，与生态环境部环境与经济政策研究中心、深圳市环境科学研究院、中国银行保险监督管理委员会深圳监管局、深圳市保险同业公会联合开展深圳市环境风险防控服务现状调查，分析评估承保机构环境风险防控服务开展情况，规范环境污染强制责任保险市场，推动环境污染强制责任保险稳定可持续发展。
[bookmark: _Toc20011]2.2 主要编制过程
[bookmark: _Toc100149586][bookmark: _Toc99540619][bookmark: _Toc24042]2.2.1 成立规范编制小组
深圳地环生态科技有限公司、生态环境部环境与经济政策研究中心、深圳市环境科学研究院、中国银行保险监督管理委员会深圳监管局、深圳市保险同业公会接到规范制订任务后，于2022年5月成立了编制工作组，专门承担此项规范的编制工作。
[bookmark: _Toc100149587][bookmark: _Toc12759][bookmark: _Toc99540620]2.2.2 收集国内外相关资料
根据深圳市标准制订项目的相关要求，生态环境部环境与经济政策研究中心于2022年9月底启动相关法律法规、国内外文献案例和历史投保服务数据的收集整理工作，了解国内外环责险环境风险防控服务的研究进展以及相关服务内容要求。生态环境部环境与经济政策研究中心联合深圳地环生态科技有限公司于2023年4月完成收集整理资料工作，为撰写该规范提供详实的资料支撑。
[bookmark: _Toc100149588][bookmark: _Toc99540621][bookmark: _Toc16264]2.2.3 确定规范大纲
根据环责险相关资料收集情况及深圳工业企业产经营状况和环境管理情况，生态环境部环境与经济政策研究中心于2022年9月，初步草拟了规范大纲。2023年3月编制组在深圳市生态环境局召开规范研讨会，讨论了规范大纲的内容编写细则，对主要编制内容中涉及的环责险环境风险防控服务内容、服务能力要求、服务流程等方面进行了初步研究和探讨，同时通过开展深圳市环境风险服务情况调查工作，对深圳市环境管理情况、环境风险隐患等进行评估，确定符合深圳市工业企业行业特征、生产工艺实际的服务内容和服务流程。
[bookmark: _Toc100149589][bookmark: _Toc99540622][bookmark: _Toc317]2.2.4 完成征求意见稿及编制说明
2023年5月31日深圳地环生态科技有限公司将《环境污染强制责任保险风险防控服务技术规范》（初稿）报深圳市环境科学研究院、生态环境部环境与经济政策研究中心审核，并根据审核意见对规范及编制说明进行修改完善，形成了《环境污染强制责任保险风险防控服务技术规范》（征求意见稿）及编制说明。
[bookmark: _Toc9782]2.3 规范编制的主要成员单位及其所做的工作
深圳地环生态科技有限公司负责统筹协调，技术规范主要内容起草。生态环境部环境与经济政策研究中心负责环责险环境风险防控服务现状分析与规范技术内容验证。深圳市环境科学研究院、中国银行保险监督管理委员会深圳监管局、深圳市保险同业公会为环境风险防控服务内容的设定提供了参考意见。
[bookmark: _Toc14768]2.4 创新性说明
1）优化了现行环责险风险防控服务制度机制，提出了要点清晰、操作便捷，且各方通用的企业环境风险防控服务模式。
2）首次制定环责险配套风险防控服务技术规范，即在已有保险服务基础上明确企业风险管理配套服务，健全了投保、责任范围、风险防控服务、理赔和监管等方面“全链条”制度。
[bookmark: _Toc30206]3 编制原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系 
[bookmark: _Toc8977]3.1 规范编制原则
本着“科学、适度、可行”原则，以满足深圳市环境污染强制责任保险风险防控服务工作基本需求为出发点，既考虑规范的前瞻性、环境质量的需要又顾及行业实际，确保本规范即可以作为环境主管部门监督、管控环境风险防控服务质量的依据，又可以作为承保机构制定环境风险防控服务制度，明确环境风险防控服务的机制、内容、防控服务要求。
[bookmark: _Toc25425]3.2 技术依据
在规范制订的过程中，充分调查国外发达国家、地区以及国内环境风险管理研究的相关文献资料，包括环境风险防控服务项目、形式、保障措施和服务改进等，总结目前全国范围内开展的环境风险和环境管理工作经验，基于深圳市环境风险防控服务质量现状调查数据，综合考虑深圳市工业企业生产经营状况和环境管理情况，以及环境主管部门和银行保险监管部门对环境风险防控服务质量管控和技术支持的要求，规定了环境风险防控服务内容要求，提出对应的服务流程、服务人员以及机构资质要求，形成符合深圳市情，具有科学性、合理性和可操作性的环境风险防控服务技术规范。
[bookmark: _Toc17363]3.3 解决的主要问题
[bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK32]虽然深圳市早已将环境风险防控服务纳入环境污染强制责任保险法律法规中，但由于环境污染风险的复杂性和多样性以至无论在技术上还是在运作流程上，深圳市的承保机构并没有客观、科学、相对统一的环境风险防控服务技术规范，且既有的环境风险管理指标体系无法直接适用于环境风险防控服务之中，无法满足环境主管部门和银行保险监管部门对环境风险防控服务质量管控的需求。
本规范的编制填补了环境风险防控服务制度体系的空白，同时健全了环境污染强制责任保险机制，为深圳环境风险防控服务内容、服务流程、服务人员要求等提供科学合理的参考，为环境主管部门和银行保险监管部门管控、投保机构鉴别环境风险防控服务质量提供简单易操作的判定方法和依据。
[bookmark: _Toc6010]3.4 采用国际标准和国外先进标准情况
该规范为自主制定，部分采用了国际标准GB/T 34276《社会保险咨询服务规范》、GB 15603《危险化学品仓库储存通则》、GB 18597《危险废物贮存污染控制标准》、GB 18599《一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准》等的技术内容。
[bookmark: _Toc29233]3.5 与现行相关法律、法规、规章及相关标准的协调性
本规范遵循有关产业政策，符合国家相关法律、法规，与其他相关标准无矛盾和不协调的地方。
[bookmark: _Toc372]4 主要条款说明
[bookmark: _Toc21540]4.1 规范构成及主要技术指标依据
[bookmark: _Toc99540633][bookmark: _Toc32412][bookmark: _Toc100149600]4.1.1 适用范围
本规范规定了环境污染强制责任保险风险防控服务的基本原则、服务内容、服务保障的规范性要求。本规范适用于深圳市环境污染强制责任保险承保机构向投保单位提供的环境风险防控服务。
[bookmark: _Toc27596][bookmark: _Toc99540634][bookmark: _Toc100149601]4.1.2 规范性引用文件
规范编制过程中引用的相关文件有：GB/T 36687《保险术语》、GB/T 34276《社会保险咨询服务规范》、GB 13690《化学品分类和危险性公示通则》、GB 15603《危险化学品仓库储存通则》、GB 18597《危险废物贮存污染控制标准》、GB 1859《一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准》、HJ 616《建设项目环境影响技术评估导则》、HJ 941《企业突发环境事件风险分级方法》、HJ 942《排污许可证申请与核发技术规范 总则》、HJ 944《排污单位环境管理台账及排污许可证执行报告技术规范 总则（试行）》、HJ 1259《危险废物管理计划和管理台账制定技术导则》、HJ 1276《危险废物识别标志设置技术规范》等。
[bookmark: _Toc8671][bookmark: _Toc100149602][bookmark: _Toc99540635]4.1.3 术语和定义
结合环境风险防控服务工作开展的经验和工作要求，本规范给出了4个关键术语并对其进行定义。
（1）环境污染强制责任保险
解释本规范环境风险防控服务所对应保险的涵义。本规范将环境污染强制责任保险定义为：承保机构对投保单位发生环境污染造成的第三者人身损害和财产损失、生态环境损害、应急处置与清污费用、其他费用等予以赔偿，并且为投保单位提供环境风险防控服务的商业保险。来源：编制组根据GB/T 36687《保险术语》2.16定义修改而来。
（2）环境风险防控服务
解释环境风险防控服务作用以及对应的主要服务内容。本规范将环境风险防控服务定义为：承保机构为防止或减少投保单位发生环境污染事故，降低环境风险，协助投保单位提高环境污染事故风险防控能力的服务行为。环境风险防控服务包括但不限于风险排查、风险评估、风险预警、教育培训和风险咨询等内容。来源：编制组根据《深圳市环境污染强制责任保险实施办法》以及已有环境风险防控服务核查的工作基础进行定义。
（3）环境风险防控服务技术人员
解释环境风险防控服务人员能力要求。本规范将环境风险防控服务技术人员定义为：为投保单位提供环境风险防控服务的具有环保专业背景、职业资格、工作经验的专业技术人员。来源：编制组根据已有环境风险防控服务核查的工作基础进行定义。
（4）环境风险防控服务机构
解释环境风险防控服务机构从业范围。本规范将环境风险防控服务机构定义为：受承保机构委托，为投保单位提供环境风险防控服务的各类机构。包括环境工程机构、环境管理与咨询机构、高等院校、科研院所和社会组织等。来源：编制组根据已有环境风险防控服务核查的工作基础进行定义。
[bookmark: _Toc100149603][bookmark: _Toc99540636][bookmark: _Toc31858]4.1.4 基本原则
本规范主要遵循强制性、规范性、适用性、实效性四个基本原则。
（1）强制性
与深圳现行《深圳市环境污染强制责任保险实施办法》协调一致，强调了环境风险防控服务项目及频次，且不应另行收取费用。
（2）规范性
规定承保机构应规范服务流程，同时做好保密工作，不得泄露投保单位的技术秘密、商业秘密和人员信息，不得影响投保单位正常的生产经营活动。
（3）适用性
强调环境风险防控服务应符合投保单位行业特征、生产经营状况和环境管理情况，确保适用可行。
（4）实效性
明确承保机构应保证环境风险防控服务质量，有效降低投保单位环境风险。投保单位应根据承保机构反馈的意见，采取有效措施，共同确保环境风险防控服务效果。
[bookmark: _Toc100149604][bookmark: _Toc99540637][bookmark: _Toc21830]4.1.5 服务内容
[bookmark: _Toc97042769]4.1.5.1 服务项目
服务项目包括但不限于风险排查、风险评估、风险预警、教育培训和风险咨询。承保机构亦可根据投保单位提出的需求，创新环境风险防控服务的内容和形式，提供其他形式的环境风险防控服务。
（1）风险排查
风险排查内容基本覆盖环境管理的主要内容，并根据《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国大气污染防治法》《中华人民共和国水污染防治法》《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》《排污许可管理条例》（国务院令 第 736 号）等法律法规，以及化学品分类和危险性公示通则、危险化学品仓库储存通则、危险废物贮存污染控制标准、一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准、排污许可证申请与核发技术规范 总则、排污单位环境管理台账及排污许可证执行报告技术规范 总则（试行）、危险废物管理计划和管理台账制定技术导则、危险废物识别标志设置技术规范等要求，确定风险排查内容。
（2）风险评估
根据已有环境风险防控服务核查的工作基础，规定了投保单位环境风险发生显著变化或出现环境污染事故等情况，承保机构所开展的风险评估内容和方法、以及结果的运用。其中评估内容主要分为事中风险评估和事后风险评估；评估方法通过采取现场核查、资料查阅、损失鉴定等方法，评估风险变化和事故损失情况。
（3）风险预警
风险预警主要分为预警内容、预警分级、预警响应三部分。
一是明确预警内容。风险预警内容主要包括风险告知和提醒重大事件，其目的主要是将环境风险状况和环境问题事先向人们发出警报，以便投保单位及时采取必要的调控手段和措施将环境推到一个全新的、可持续发展的结构状态。
二是确定预警分级。风险预警分级根据环境风险发生的可能性、治理难度和可能造成的危害程度，将环境风险预警等级分为一级预警、二级预警2个等级。
三是明确预警响应。预警响应根据研判的预警级别，承保机构可按照分级响应的原则，向投保单位提供可采取的风险预警措施。
（4）教育培训及风险咨询
本节根据已有环境风险防控服务核查的工作基础，明确了教育培训及风险咨询内容。
4.1.5.2 风险防控服务报告
本节规定了风险防控服务报告主要内容以及报告反馈流程。
[bookmark: _Toc100149605][bookmark: _Toc99540638][bookmark: _Toc13390]4.1.6 服务保障
4.1.6.1 风险防控服务管理体系
本节明确了建立风险防控服务管理体系主要内容，包括确定职责和权限、人员培训、建立环境风险防控服务制度。
4.1.6.2 服务能力要求
本节主要明确承保机构依靠自身专业技术力量、委托的环保第三方环境风险防控服务机构、聘请外部环境风险防控服务技术人员三种服务形式应需的具备的服务能力。
4.1.6.3 服务流程
本节主要规定了服务开始前、服务过程、服务结束三个步骤。
（1）服务开始前主要包括：提前沟通协商，制定环境风险防控服务方案，确认服务事项。
（2）服务过程主要强调如实服务记录内容，确保服务过程可追溯。明确风险排查注意事项，做好资料留底。
（3）服务结束后主要包括：出具风险防控服务报告、回访记录、投诉处理三个工作。
[bookmark: _Toc12572][bookmark: _Toc99540640][bookmark: _Toc100149606]4.1.7 附录A
本附录根据深圳工业企业行业特征、环境风险和环境管理实际情况，给出了风险排查基本内容以及环境污染强制责任保险环境风险防控服务排查表作参考。
[bookmark: _Toc10669][bookmark: _Toc100149607][bookmark: _Toc99540641]4.1.8 附录B
本附录根据环境风险防控服务内容、流程等要求，给出了风险防控服务报告参考大纲。
[bookmark: _Toc31997]4.2 试验验证情况分析
本规范是基于深圳市环境风险防控服务质量现状，参照现有标准规范的要求制定，服务内容与深圳市的行业特征、经营状况和环境管理要求相符，服务项目、服务机构资质要求经过现场调查和验证，具备可操作性，能满足环境主管部门和银行保险监管部门对环境风险防控服务质量管控的需求。
[bookmark: _Toc28212]5 知识产权情况说明
本规范规定的内容是行业内通用性内容，主要包括环境风险防控服务基本原则、服务内容、服务保障等要求。编制过程中，规范编制组确定规范的技术内容无涉及专利问题。
[bookmark: _Toc12935]6 重大分歧意见的处理经过和结果
暂无。
[bookmark: _Toc20819]7 实施规范的措施建议
建议及时组织开展该规范的贯彻实施活动，向相关承保机构、投保单位等宣贯该规范。建议该规范尽快发布，并在发布之日起实施。
[bookmark: _Toc22162]8 其它需要说明的事项
暂无。
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