附件2
开票平台切换相关操作指引

现对于成功切换开票平台的纳税人所结存纸质发票、税控设备、税控设备内客户信息和商品编码信息等处理方式指引如下：

结存纸质发票的处理
由于纸质发票在领用时已扣减授信额度，采用发票退回方式，开票授信额度会相应回调，回调的数额为退回发票份数与单份发票最高开票限额之积；若采用作废缴销方式的，开票授信额度无法回退。
1.切换开票平台并不强制缴销增值税发票开票软件领取的仍未开具的空白纸质发票。如结存发票较少，试点纳税人可以在税控设备内将已领用的纸质结存发票开具完毕并完成验旧，再次申领的纸质发票将切换为使用电子发票服务平台开具，不再使用原税控设备开具。

2.如试点纳税人结存发票较多，可通过电子税务局发起发票退回申请，经税务机关受理后便可携带经办人身份证件、空白发票、税控设备向税务机关缴回并注销税控设备及用户信息，此后将切换为电子发票服务平台申领并开具数电纸票。
3.如试点纳税人暂无开票需求，可通过作废并验旧原税控设备中未开具的空白结存纸质发票，再次申领纸质发票后即可通过电子发票服务平台开具。
步骤如下：第一步：登录增值税发票开票软件，通过【未开发票作废】模块将未开具纸质发票空白作废。
税控盘空白发票作废操作路径：登录开票软件——发票管理——发票作废——未开发票作废。
金税盘空白发票作废操作路径：登录开票软件——发票管理——发票作废——未开发票作废。

税务Ukey空白发票作废操作路径：登录开票软件——发票管理——发票管理首页——未开发票作废。
第二步：登录电子税务局进行发票验旧

登录电子税务局→【我要办税】→【发票使用】→【发票验（交）旧】模块进行发票验旧操作。
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发票验旧操作指引链接：https://etax.hainan.chinatax.gov.cn/zjgfdzswj/main/cjwt/guide/dist/IWantTax/2-2-4-1.html
二、税控设备的处理纳税人可以根据实际情况选择是否缴销税控设备。

符合远程注销条件的税控设备仅包括：税控盘、金税盘、税务UKey。远程注销条件为：

1.纳税人状态为“正常”。

2.存在数电票票种核定，税控票种核定仅有二联普票、五联普票、三联专票、六联专票中一种或者多种。

3.纳税人税控票种结存为0。（即税控票种下所领用发票全部开完并验旧）

4.不存在正在办理未完结的发票票种核定、最高开票限额审批任务。

5.非成品油生产、经销企业，非机动车、二手车企业。

6.持有未注销的税控设备，并且未持报税盘。
温馨提醒：

1.需完成当期增值税申报和抄报税清卡操作后才能缴销税控设备。

2.不缴销税控设备的，每月仍需抄报税清卡，后期通过电子发票服务平台开具纸质发票。

3.符合远程注销税控设备资格的试点纳税人将增值税发票开票软件升级至对应版本后即可根据提示进行远程注销税控设备操作。具体版本信息如下:

增值税发票税控开票软件（税控盘版）版本号：V2.0.59_ZS_20230731；

增值税发票税控开票软件（金税盘版）版本号：V2.0.59_ZS_20230731；

增值税发票开票软件（税务UKey版）版本号: V1.0.28_ZS_20230731。

纳税人可通过增值税发票开票软件登录界面和关于界面查看当前软件的版本号。

纳税人远程注销税控设备操作手册：

https://hainan.chinatax.gov.cn/bsfw_6_2/08147234.html
4.税控设备远程注销成功后，请妥善保管税控设备，待主管税务机关通知回收事宜。

三、税控设备内客户信息和商品编码信息备份迁移

登录增值税发票开票软件，通过税控设备即税控盘、金税盘、税务UKey中客户信息和商品编码导入电子发票服务平台演示如下：

税控盘版--操作步骤：

1.备份客户编码
（1）登录开票软件后，点击【系统设置】—【客户编码】。
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（2）点击【导出】，选择非系统盘进行保存即可，保存后客户编码的数据就已经备份好了。
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2.备份商品编码
（1）登录开票软件后，点击【系统设置】—【增值税类商品编码】。
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（2）点击【导出】，选择非系统盘进行保存即可。
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金税盘版--操作步骤

1.备份客户编码
（1）登录开票软件后，点击【系统设置】—【客户编码】。
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（2）点击【导出】，选择非系统盘进行保存即可。
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2.备份商品编码
（1）登录开票软件后，点击【系统设置】—【商品编码】。
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（2）点击【导出】，选择非系统盘进行保存即可。
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税务UKey--操作步骤
1.备份客户编码
（1）登录开票软件后，点击【首页】—【客户编码】。
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（2）点击【导出】，选择非系统盘进行保存即可。
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2.备份商品编码
(1)登录开票软件后，点击【首页】—【自定义货物与劳务编码】。
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 (2)点击【导出】，选择非系统盘进行保存即可。
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完成税控设备数据备份后，即可在电子发票服务平台批量导入。
登录电子税务局后，点击【我要办税】→【开票业务】→【开票信息维护】→【项目信息维护】/【客户信息维护】，通过【税控批量导入】模块将客户信息和商品编码信息导入。
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如您在开具数电票过程中遇到问题，可以点击电子发票服务平台右下角“征纳互动”功能进行在线咨询或拨打12366纳税缴费服务热线咨询，也可向主管税务机关进行咨询。



